编号：FZ26081621581

事发时间：2026-08-16 17:54:53

要求反馈时间：2026-08-31 09:00:00

实际反馈时间:2026-08-28 16:37:00
关键词：油烟

诉求内容：仓山区建新中路金山创世城市广场2楼1718海鲜火锅(金山店)没有独立油烟管道，将窗户私自改成排气口，油烟扰民，24小时排气声音和制冷机很大，严重影响周围居民生活，特此投诉。

反馈内容：诉求人您好，您的诉求已收悉。8月21日11时经和诉求人联系落实，诉求人反映的金山创世城市广场1718海鲜火锅没有独立烟道油烟扰民，制冷机噪声扰民问题。经我局工作人员现场勘查核实，1718海鲜火锅店有专用烟道，油烟经净化器处理后排放至屋顶，完全符合环保要求。其制冷机噪声问题，我局工作人员已通知该店立即进行整改。

